BUTARTAS MAPSTIPAL D8 MBI SMEEWTE
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CNPJ: 07.528.292/0001-89 - Fone: 2180-8008

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 29 29.59%
DENUNCIAS 50 51.02%

DUVIDAS 7 7.14%
RECLAMACOES 3 3.06%

SERVICOS 1 1.02%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 84 85.71%
WEBSITE 12 12.24%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO INFORMADO 30 30.61%
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE 66 67.35%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2023 29 29.59%

2024 17 17.35%

2025 50 51.02%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

FEMININO 6 6,12%
Quantidade total de manifestacfes: 6

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

POS GRADUACAO INCOMPLETA. 3 3,06%

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 1,02%
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DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 1,02%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 1,02%

Quantidade total de manifestacfes: 6

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1 -DE 0 A 20 ANOS 1
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 5
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 92

Quantidade total de manifestacfes: 98
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